


RAUHA

JOUSTAVAA

Rauha Viestintdpalvelu yhdistda perinteisen puhe-
linkeskuksen ja mobiilivaihteen parhaat puolet.
Siihen voidaan liittaa kaikki yrityksen puhelimet
faksista matkapuhelimeen. Alaliittymien maaraa
voidaan joustavasti muuttaa kayttdgjamadran kasva-
essa taivahentyessa.

Rauha Viestintapalvelu ei vaadi laiteinvestoin-
teja ja sen toimivuudesta, yllapidosta ja paivityk-
sistd vastaamme me. Palvelun kautta asiakas saa
kayttoonsad puhelut kaikille ja kaikkialle: paikallis-
ja kaukopuhelut, ulkomaanpuhelut seka puhelut
matkaviestinverkkoihin.

YRITYKSEN TIETOLIIKENNE-
YHTEYDET SAMASSA PAKETISSA
Rauha Viestintdpalveluun kuuluvat
oleellisena osana myos yrityksenne
tietoliikenneyhteydet.

Samaa tietoliikenneyhteyttd voi laajentaa kustan-
nustehokkaastija tietoturvallisesti myds internet-
kdyttoon ja sdhkopostiliikenteeseen. Se laajenee
myd&s monipalveluverkoksi yrityksen toimipisteiden
vdlille koko Pohjoismaiden alueella. Moderni verkko
takaa riittdvan kapasiteetin yrityksen muuttuviin
tarpeisiin; liittymid on saatavilla aina 10 Gbit/s
nopeuteen saakka.

KAYTETTAVYYTTA

VIESTINTAPALVELULLA

Valitsimme VSP:n kumppa-
niksi, silla he ymmarsivat
hyvin liiketoimintaamme
ja tarjosivat toimivat tieto-
lilkenneratkaisut. VSP oli
myos yrityksend juuri sopivan
kokoinen. Riittavan suuri
toimittamaan yhteyksia
laajalle alueelle, mutta ei
niin suuri, ettd asiakkaana
olisimme hukkuneet muiden
joukkoon

Jani Suominen,
laatujohtaja,
VMP

PALVELUN PERUSOMINAISUUDET

Rauha viestintératkaisuun sisiltyvit muun muassa seuraavat alaliittymien ominaisuudet:

« automaattinen takaisinsoitto, kun numero on varattu

 henkilokohtaiset hakemistot

« henkilokohtaiset pikavalinnat

» kolmen henkilon neuvottelupuhelut

e kutsunsiirrot (kaikki puhelut, varattu, ei vastaa)

o kdyttdjan mahdollisuus hallita ja muokata oman liittyman
asetuksiaan web-portaalin kautta

 pitomusiikki

» puheopasteet

puhelun poiminta

soittavan numeron ndytto tai sen esto

soittajan numeron perusteella tehtivat kutsunsiirrot
tulevan puhelun kisittelyn hallinta kiyttdjan maaritta-
man tyétilan perusteella

vastausryhmat

vuorottelu

valikysely

PALVELUUN SISALTYVAT MUUT OMINAISUUDET

Liittymin hallintakomponentti

e Rauha viestintdratkaisuun sisaltyy jokaiselle palvelun kayttijille mahdollisuus ottaa kayttoonsa webselaimeen (Microsoft IE
ja Firefox) seka Microsoft Outlook sdahkdpostisovellukseen integroituva liittyman hallintakomponentti.

« Hallintakomponentin avulla kdyttdjd voi muun muassa tehdd seuraavia toimenpiteita:

- valita numero, johon jarjestelma luo puhelun kayttajan
alaliittymasta

- luoda puhelu kayttédjan Outlook kontaktille

- luoda puhelu kayttdjan henkilokohtaisen hakemiston
kontaktille

- muokata oman alaliittyminsa soitonsiirtojen (kaikki
puhelut, ei vastaa, varattu) madrityksid

- aktivoida oman alaliittyman soitonsiirtoja

- muokata puhelunkasittelyprofiileja, joita kayttadja
voi ottaa kdyttoonsa eri tilanteissa oman
tavoitettavuutensa perusteella (toimistolla, toimiston
ulkopuolella, varattu, ei tavoitettavissa)

- ottaa kdyttoon kayttajan tavoitettavuustilaan

sopiva puhelunkasittelyprofiili (toimistolla, toimiston
ulkopuolella, varattu, ei tavoitettavissa)

- aktivoida tai poistaa kdytostd numeronndyton esto

ulosmeneville puheluille

- mddritelld mahdollisia lisdpuhelinnumeroita, joihin

kayttdja haluaa sisdantulevan puhelun ohjautuvan ja
halyttavan yhtaaikaisesti oman alaliittyman lisaksi

- maddritelld, onko automaattinen takaisinsoitto

kaytossa sisdpuheluille, joita alaliittymastad tehdddn
muihin alaliittymiin

- aktivoida tai poistaa kdytosta koputuspalvelu
- aktivoida ja hallita puhepostin maarityksia

« Rauha viestintaratkaisun liittyman hallintakomponentin kdytté6notto mahdollistaa my6s ns. pop-up puheluilmoitusten

saamisen kdyttdjan tietokoneen ndytolle.

ULKOISTETTU VAIHTEENHOITO

« Vastaamme yrityksen kutsunumeroon puolestasi, otam-
me vastaan viestejd, ohjaamme puheluita eteenpdin tai
neuvomme yrityksen kontaktointiin liittyvissa asioissa,
aivan kuten oma vaihteenhoitajasi tekisi.

« Toimimme puhelinvaihteesi tukena ruuhkatilanteissa,
puhelinvaihteesi ollessa suljettuna tai hoidamme halutes-

sasi vaihdetta kokonaan.




Lue lisaa Rauha
Viestintapalveluista
osoltteessa
www.vsp.fi/viestinta
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